UCHWALA NR 1V/16/2018
RADY GMINY BRASZEWICE
z dnia 28 grudnia 2018 roku
w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

obowigzujacego na terenie Gminy Braszewice.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152, poz. 1629) w zwiazku z art.18 ust. 2
pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994, poz. 1000,
poz. 1349, poz. 1432) Rada Gminy w Braszewicach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw obowigzujacego na
terenie Gminy Braszewice, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu -
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Braszewice.
§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Przewodniczacy Rady

Adam Sowizdrzal



Zatacznik do Uchwaty Nr 1V/16/2018
Rady Gminy Braszewice

z dnia 28 grudnia 2018 roku

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY BRASZEWICE

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomoca
urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Braszewice.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym,
kazdorazowo rozumie sie przez to; Gmine Bragszewice swiadczgcg ustugi dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

§ 3. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
t.j.: Dz. U.z 2018 r. poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

§ 4. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz
0,5 m® na dobe;

2) zapewni¢ ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjgtkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnié¢ dostawe wody pod
ci$nieniem niemniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym
zainstalowanym na przytgczu wodociggowym;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosSci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

§ 5. W zakresie odbioru sciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w
ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3;

2) zapewni¢ ciggty odbiér Sciekdw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowigzujgcg umowg o odprowadzanie sciekéw;

3) odprowadzaé wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo zapewnia prawidtowg eksploatacje urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych, o ile
znajdujg sie w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego (wfasnosci).



3. Jezeli w trakcie eksploatacji przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
odbiorcy ustug, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug swiadczonych przez
Przedsiebiorstwo, to odbiorca ustug jest zobowigzany do niezwlocznego usuniecia przyczyn
zagrozenia.

4. W przypadku, gdy odbiorca ustug nie usunie zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 3, pomimo
wezwania ze strony Przedsiebiorstwa, to ma ono prawo podjgé wszelkie dziatania zmierzajgce do
usuniecia zagrozenia, wtgcznie z wytgczeniem dostawy wody lub odbioru sciekdw.

§ 7. 1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do utrzymania u odbiorcy ustug wodomierza gtéwnego
wraz z zaworem giéwnym.

2. Zawor gtéwny za wodomierzem jest miejscem rozdziatu sieci i instalacji wewnetrznej.

3. Miejscem odbioru $ciekdw jest miejsce potaczenia sieci wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej z
siecig kanalizacyjng tj. pierwsza studzienka liczgc od strony budynku, a w przypadku jej braku,
granica nieruchomosci.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Zawarcie umowy nastepuje na podstawie pisemnego wniosku, sktadanego przez odbiorce
ustug.

2. Warunkiem zawarcia umowy o dostawe i odprowadzenie sciekdéw jest wskazanie przez
whnioskodawce danych identyfikacyjnych odbiorcy ustug, podstawy korzystania z nieruchomosci,
planowanego sposobu korzystania z nieruchomosci na cele mieszkaniowe lub prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej oraz innych elementéw niezbednych do zawarcia umowy.

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu:

1) dokument okreslajgcy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjgtkiem sytuacji, o ktérej mowa
w art. 6 ust. 4 ustawy;

2) w przypadku oséb prawnych, przedsiebiorcéw i instytucji - odpis z wtasciwego rejestru
wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu;

3) w przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj
status do zajmowanej nieruchomosci.

4. Warunkiem zawarcia umowy jest spetnienie wymogdw technicznych i formalnych, niezbednych do
Swiadczenia ustug przez Przedsiebiorstwo w sposéb zgodny z Regulaminem i ustawa.

5. Umowa z odbiorca ustug zawierana jest w siedzibie Przedsiebiorstwa.

§ 9. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy odbiorca ustug powinien
zgtaszac Przedsiebiorstwu w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsiebiorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowej.

Rozdziat 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $Sciekdéw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z odbiorcg ustug w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie, z
zastrzezeniem art. 24 i nast. Ustawy.

2. Dtugosé okresu obrachunkowego okresla umowa, lecz nie moze by¢ krétszy niz jeden miesigc.

3. Wejscie nowej taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§ 12. 1. llos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie:

1) wskazan wodomierza gtéwnego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
3) przecietnych norm zuzycia wody;



4) oszacowania wysokosci Sredniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych w przypadku
braku odczytu wodomierza gtdwnego z przyczyn stojgcych po stronie odbiorcy ustug.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu wtfasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w
przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

3. Jesli Przedsiebiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,
odbiorca ustug jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach,
skutkujacych koniecznoscig zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci oséb zamieszkujacych lub
przebywajgcych na nieruchomosci, zwiekszenia hodowli, upraw i produkcji itp.

§ 13. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznoscig za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo
jest faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsiebiorstwo wystawia fakture na podstawie $redniego zuzycia z poprzedniego okresu
rozliczeniowego.

3. Opfata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub
odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

§ 14. 1. Odbiorca ustug powinien:

1) pobiera¢ wode wytgcznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadzac scieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.
2. Zakazuje sie bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa:
1) odprowadzania $ciekdw opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;
2) pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;
3) podtgczania do przytacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz
przytacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci

§ 15. 1. Osoba ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie wymagan
technicznych podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje wnioskodawcy, wymagania techniczne
podtgczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociggowej w terminie 30 dni od dnia
ztozenia wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1, jezeli istniejg techniczne mozliwosci Swiadczenia ustug
zgodnie z wnioskiem wnioskodawcy.

3. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na piSmie o tym fakcie osobe
ubiegajacy sie o przytaczenie, wskazujgc przyczyny, ktére uniemozliwiajg przytgczenie wydajac
informacje techniczna.

4. Wymagania techniczne tracg waznos¢ z uptywem trzech lat od dnia wydania.

5. Wymagania techniczne przytaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposdb przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej z
instalacjami odbiorcy ustug;

2) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody i/lub dopuszczalng ilo$¢ i jakosé
odprowadzanych $ciekéw;

3) parametry techniczne przytacza.



Rozdziat 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 16. Dostep do ustug Przedsiebiorstwa wyznaczajg takie techniczne mozliwosci istniejacych
urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos$é,
zdolnos¢ produkceyjna i lokalizacja nieruchomosci.

§ 17. 1. Kazda nieruchomos$é powinna byé przytgczona do sieci jednym, odrebnym przytgczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

2. Odbiorcy ustug zabrania sie w pasie o szerokosci 2,0 m nad przytgczem nie sadzi¢ drzew, krzewoéw,
ani nie lokalizowa¢ obiektéw matej architektury, nawierzchni nie utwardzaé. Unikaé lokalizacji
przytaczy pod wjazdami i bramami, chyba ze Przedsiebiorstwo wyda pisemng zgode na
odstepstwo.

3. Odbiorca ustug zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym znajduje sie zestaw wodomierza gtdwnego,
przed zalaniem wodg, zamarzaniem, uszkodzeniem oraz dostepem oséb niepowotanych.

Rozdziat 7
Sposéb dokonywania odbioru, przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przytacza

§ 21. 1. Wykonane przytgcze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsiebiorstwo zgodnosci wykonania przytacza z dokumentacjg projektowa i warunkami
przyfaczenia, w tym kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez podmiot
przytgczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przytgcza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytgczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytgczu wodociggowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytgczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru korcowego przytacza, osoba ubiegajgca sie o
przytaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢é Przedsiebiorstwu geodezyjng
inwentaryzacje powykonawczg przytgcza, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie
art. 43 ust. 1i 3 ustawy - Prawo budowlane.

3. Protokdt odbioru przytgcza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4.Przedsiebiorstwo moze odmowi¢ przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostato wykonane: bez jego
wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym z
niniejszym regulaminem.

5. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wtaczenie odbioru sciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwtocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.

Rozdziat 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 22. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym
obnizeniu jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu S$ciekdéw Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety najpdzniej
na 2 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie miatyby przekraczac
12 godzin, najpozniej na 5 dni przed planowanym terminem.



2. W przypadkach wystgpienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktérych
mowa w ust. 1, przez okres dtuzszy niz 24 godzin Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zobowigzane jest zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody oraz poinformowaé Odbiorcéw ustug
o ich lokalizacji.

3. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania sciekdw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéw ustug w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajgce zagrozenie
dla zycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajgce swiadczenie ustug, w szczegdlnosci, gdy:

1) z powodu awarii sieci, urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych nie ma mozliwosci
prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdw;

2) wystgpity przerwy w zasilaniu urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w energie
elektryczna.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaktécen w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekéw

§ 23. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa wszelkich informacji dotyczacych
realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug.

§ 24. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczgcych w szczegdlnosci:

1) ilosci i jakosci Swiadczonych ustug;
2) wysokosci optat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzgdéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej.

3. Reklamacja dotyczgca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢ dokonana
niezwtocznie po wystgpieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo.

4. Inne reklamacje odbiorca ustug moze zgtaszaé w terminie do 14 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego postawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko lub firme odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) numer i date umowy, jesli odbiorca ustug posiada wiecej, niz jedng umowe;

5) podpis odbiorcy ustug.

6. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia.
Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdétowego postepowania wyjasniajgcego, termin
ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
odbiorcy ustug, udostepnia on nieruchomos¢ osobom reprezentujgcym Przedsiebiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamaciji.

8. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposdb, o ile
odbiorca ustug wskaze takg forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo w catosci lub w czesci wymaga
sporzgdzenia uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jedli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przyfaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

12. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji wszelkie koszty z nig zwigzane pokrywa odbiorca
ustug.



§ 25. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje:

1) na zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - tym samym kanatem
informacyjnym;

2) wystgpienia na pisSmie - w formie pisemnej, chyba ze odbiorca ustug dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

§ 26. 1. Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktérym
mowa w ust. 1, w szczegélnosci pisma kierowane do odbiorcy ustug na dotychczasowy adres
dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia sie w aktach Przedsiebiorstwa ze skutkiem ich
doreczenia.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczegélnosci z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

3. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda dostarczana
jest dla innych odbiorcdow, jednostka niezwtocznie przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o ilosci
pobranej wody.

4. llos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

Rozdziat 11
Przepisy koncowe

§ 30. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw
wraz z przepisami wykonawczymi.



